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Treiber

Der Ausgleich des Fachkraftemangels wird deutlich seltener als zuletzt als Treiber genannt.

Steigerung der Effizienz/Optimierung der Abldufe innerhalb der Kanzlei
Ortsunabhangiger Zugriff auf Daten

Zukunftssicherung/Zukunftsfahig bleiben

Einfacherer Datenaustausch mit Externen

Automatisierung zur Reduzierung von Fehlerquellen

Ausgleich des Fachkraftemangels

Moderne AuBenwirkung der Kanzlei

Transparente Prozesse bei der Zusammenarbeit mit den Mandanten
Bereitstellung von neuen Dienstleistungen

Unsere Mandanten fordern digitalisierte Prozesse ein

Sonstiges

Keiner der Faktoren

Weil nicht/Keine Angabe
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Total
(n=607)

I3

Bs

29
24
20

53
46
43

Differenzen 1-4 MA
zur Vorwelle (n=237)

(in %-Pkt.)

72
69
68

66

+2
+2

59
57
56
59
43
34
29
21
17
16
la

5-13 MA
(n=222)
80
77
76
73
57
52
48
32
31
20
I3
|2

DATEV
14+ MA
(n=132)
95
85
82
72
71
66
66
45
28
32
| 1



Hemmnisse

DATEV

Die Umstellungskosten hemmen den Digitalisierungsprozess haufiger als in der Vorwelle,

wenngleich sie insgesamt noch eine nachgelagerte Rolle spielen.

Total Diffsrenze”n 1-4 MA 5-13 MA 14+ MA
— zur Vorwelle _ _ _
(n=607) (in %-Pkt) (n=237) (n=222) (n=132)
Akzeptanz und/oder Eignung der Mandanten [N 53 -1 I 50 . 63 . 67
Fehlende Zeit sich mit dem Thema zu beschaftigen N 56 +2 I 62 I 55 I 44
Zeitlicher Aufwand der Implementierung NN 52 +6 I 49 [ I 50
Mangelnder Uberblick zu vielfaltigen Méglichkeiten der Digitalisierung IS 39 +2 I 11 L ) I 32
Mangel an zusétzlichen Mitarbeitenden mit digitalem Know-how [N 33 +0 . 25 I 36 I 46
Fehlendes digitales Know-how unserer Mitarbeitenden N 31 +0 . 22 I 39 I 41
Abhangigkeit von externen IT-Dienstleistern [N 30 +4 I 33 . 30 B 26
Fehlende Schnittstellen zwischen den verschiedenen IT-Losungen [N 28 +0 . 25 I 31 I 31
Kosten bei der Umstellung I 26 +7 B 30 s 23 . 21
Sicherheitsbedenken bei Online-Losungen I 23 +2 B 29 . 22 B 13
Ablehnung durch die Mitarbeitenden Il 18 +0 11 . 23 . 25
Aktuelle Kanzleiprozesse erschweren eine durchgangige Digitalisierung Bl 13 +4 N 14 12 B 13
Sehe in meiner aktuellen Situation keinen Sinn, weiter zu digitalisieren M 8 +0 M 11 Bs 12
Unzureichende Internet-Bandbreite M 7 +0 L) m7 m7
Sonstiges M 9 +2 11 7 7
Keiner der Faktoren W 5 +2 m7 13 13
WeiB nicht/Keine Angabe | 1 +0 1 1
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Auswirkungen der Digitalisierung

Die Befragten sind haufiger als zuletzt der Auffassung, dass kinstliche Intelligenz die
Entwicklungsgeschwindigkeit fir Kanzleien deutlich beschleunigt.

Es treffen folgende Aussagen zu ...

trifft «—  MITTELWERTE — trifft

BOTTOM 2 gar nicht zu 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 voll zu
Wir nehmen wahr, dass sich durch die Digitalisierung bei " .
unseren Mandanten Prozesse, Aufbaustruktur und Personal- 25
anforderungen deutlich verandert haben. 14
Kinstliche Intelligenz hat die Entwicklungsgeschwindigkeit der 22 .
Digitalisierung flir Kanzleien allgemein deutlich beschleunigt. 7 2,6

Wir befiirchten, dass die zunehmende Automatisierung die 38 -
Nachvollziehbarkeit von Arbeitsergebnissen schwieriger macht. 47 31

® ® 2026 (n=607) 2025 (n=552)
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TOP 2

- -

50

27
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Kontakt mit Kunstlicher Intelligenz N

DATEV

In der Halfte der Kanzleien wird Kiinstliche Intelligenz regelmaBig genutzt.

Es haben Kunstliche Intelligenz im beruflichen Kontext ...

® regelmaBig genutzt M ausprobiert B noch nicht genutzt W nicht bekannt m keine Angabe
Basis: Alle Befragten (n=607) | Angaben in Prozent
Frage: Mit welchen der folgenden neuen Technologien haben Sie im beruflichen Kontext bereits Erfahrungen gesammelt, vom Ausprobieren bis hin zur regelméaBigen Nutzung?
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